AUTOMACAO E GESTAO
INTELIGENTE PARA
SEGURANCA DO PACIENTE
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GESTAO A SERVICO
DA SAUDE

Com a Lumi Consult e Interact Suite SA, hospitais e
clinicas evoluem da gestao manual para uma
operacao integrada, segura e inteligente.
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g Desafio: fortalecer a cultura

de qualidade e alcancar
ONA 3.

Resultados: gestao digital
Integrada, reducao de falhas
assistencials, acreditacao
com excelencia.

“Hoje nao vemos como voltar atras — a Suite SA

tornou-se essencial a nossa gestao.”
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CASOS REAIS DE EVOLUCAO EM SEGURANCA
E QUALIDADE ASSISTENCIAL

Trés hospitais que transformaram suas rotinas com a Suite SA
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Desafio: estruturar
governanca e riscos para
atender padroes da JCI.

Resultados: gestao
Integrada de riscos e
compliance, transparéncia e
cultura organizacional
solida.

“A palavra risco passou a fazer
parte da rotina hospitalar.”

HOSPITAL
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. Desafio: digitalizar

processos e Implantar a
cultura da qualidade.

Resultados: gestao de
documentos e ocorréencias

automatizada, certificacoes
Cofen e ONA 2.

“Processos mais ageis, seguros
e transparentes em toda a instituicao.”

A TECNOLOGIA DA INTERACT E AMETODOLOGIA LUMI GARANTEM
SEGURANCA, RASTREABILIDADE E MATURIDADE ASSISTENCIAL.



DESAFI0S DA ASSISTENCIA
E DA SEGURANCA DO
PACIENTE

A rotina assistencial € exigente e complexa. As equipes
precisam lidar com riscos clinicos, registros manuais,
notificacoes dispersas e auditorias demoradas — tudo
¥ 1SS0 enquanto garantem cuidado seguro e humanizado.

e Subnotificacao de eventos e incidentes
e Falhas de rastreabilidade
e Dificuldade em consolidar dados de risco

* Pressao por acreditacao, compliance e
Indicadores de desempenho

e Perda de tempo da equipe com procedimentos manuais
demorados e repetitivos
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TECNOLOGIA E METODOLOGIA
INTEGRADAS PARA A EXCELENCIA
ASSISTENCIAL

Combinamos a experiéncia da Lumi em processos e
acreditacao com as solucoes do Interact Suite SA,
referencia em governanca e automacao de processos.

e Gestao de riscos

e Controle de ocorréencias

e Auditorias e planos de acao

e Indicadores assistenciais e de qualidade
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DA NOTIFICACAO A ACAO:
A GESTAO DO CUIDADO
EMTEMPO REAL

Com a solucao Occurrence Manager, a equipe registra, analisa
e trata ocorréncias com rastreabilidade total, reduzindo falhas
e fortalecendo a cultura de seguranca.

BENEFICIOS DIRETOS:

‘ Registro rapido e padronizado de eventos
‘ Workflow automatizado de notificacao e analise
‘ Indicadores em tempo real e alertas inteligentes
‘ Reducao de subnotificacoes e retrabalho

‘ Planos de acao integrados as analises de risco




SEGURANCA DO PACIENTE
SUSTENTADA PELA GESTAO

DE RISCOS EFICAZ

Com o Risk Manager, sua instituicao identifica, avalia e mitiga
riscos assistenciais — conectando protocolos clinicos, planos

de contingéencia e auditorias.

A solucao esta alinhada as metodologias COSO e ISO 31000

Mapas de risco atualizados e visuais
Alertas automaticos de risco critico

Planos de acao integrados

Evidencias organizadas para auditorias
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DE CADA INCIDENTE,
UMA OPORTUNIDADE
DE EVOLUCAO

A gestao automatizada traz visibilidade e aprendizado.
Com relatorios e indicadores dinamicos, a equipe enxerga
padroes, identifica gargalos, promove melhorias e fortalece o
Comité de Risco e Seguranca do Paciente.

&, Indicadores em tempo real
Feedback rapido para equipes

Relatorios consolidados por area
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Cultura de corresponsabilidade e transparéncia Q LU M | ‘i) Interact



MAIS QUE TECNOLOGIA:
UMA JORNADA DE MATURIDADE
ASSISTENCIAL

A Lumi apoia cada cliente na construcao de um roadmap de
evolucao em governanca e automacao, diagnosticando o
estagio atual e orientando quais solucoes melhor respondem
ao respectivo desafio.

A partir de capacitacao e implementacao orientada por
processos, a Lumi garante que cada tecnologia gere valor real
e sustentavel — preparando a organizacao para alcancar niveis
mais avancados de gestao e acreditacao.

Diagnostico de maturidade Treinamento das equipes
assistencial e de processos e transferéncia de conhecimento
Implementacao estruturada Evolucao continua rumo

e acompanhamento proximo a hiperautomacao e governanca
integrada
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MAIS CONTROLE,
MENOS RISCO _

E UMA ASSISTENCIA
MAIS SEGURA

Reducao de erros assistenciais e retrabalho
Maior conformidade com padroes de acreditacao
Decisoes ageis e baseadas em dados
Engajamento e aprendizado continuo das equipes

Automacao de processos operacionais




TRANSFORME SUA GESTAO ASSISTENCIAL
COM HIPERAUTOMACAO EM SAUDE

Integre seguranca, qualidade e eficiencia em uma unica plataforma.

Fale com a Lumi Consult e descubra
como levar sua instituicao ao proximo
nivel de acreditacao e exceléncia assistencial.

® 8198141-7079
@lumi_consult

I U M I lumiconsult.com.br
© lumi@lumiconsult.com.br
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