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0 QUE E LGPD?

Para apresentar a LGPD e necessario entender o significado de alguns termos e expressoes:
DADO PESSOAL: £ 2 informacao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel,
Ou seja, qualguer informacao que identifigue ou possa identificar uma pessoa, tais como
nomes, numeros, codigos de identificacao, enderecos.

DADO PESSOAL SENSWELZ E o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opiniao publica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico guando vinculado a
uma pessoa natural.

TRATAMENTO: £ toda a operacao realizada com o dado pessoal. Por exemplo: coleta,

producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arqguivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo, controle da
informacao, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

CONTROLADOR: £ = pessoa que tem competéncia para tomar decisdes referentes ao tratamento
de dados pessoais. Essa pessoa pode ser natural ou juridica, de direito publico ou privado.
OPERADOR: £ = pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

AGENTES DE TRATAMENTO: szo o controlador e o operador.




Com a LGPD as atividades de tratamento de dados pessoais
passarao a observar, além da boa-fé, os seguintes principios:

FINALIDADE: O tratamento de dados pessoais deve ser realizado
para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular, sempre de acordo com o contexto do tratamento e
observando as finalidades originarias.

ADEQUAGRUI O tratamento de dados pessoais deve ser compativel
com as finalidades informadas ao titular.

NECESSIDADE: O tratamento de dados pessoais deve ser limitado
a0 MiNiMo necessario para a realizacao de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais € nao
exCcessivos.

LIVRE ACESSO: £ garantida aos titulares a consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a duracao do tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus dados pessoais.

QUAUDADE DOS DADOS: £ garantido aos titulares que seus dados
sejam exatos, claros, relevantes e atualizados, de acordo com

a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu

tratamento.
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POR QUE DEVO FAZER ALGO?

Universalidade: A LGPD afetara absolutamente todas as organizacdes

do setor publico e privado, pois € sabido que, de alguma forma, toda

e qualguer instituicao lida com dados pessoais de individuos. A LGPD
regulamenta o tratamento de informacodes relacionadas a pessoas fisicas
apenas, de modo que nao se aplica aos dados de pessoas falecidas e de
pessoas juridicas

Obrigatoriedade: Criada em 2018, a LGPD entrara em vigor apenas

no inicio de 2021. Esse tempo entre a criacao e a efetivacao da Lei foi
concedido para que as empresas se preparem adeguadamente para
implementar os processos e ferramentas que permitiréo o exercicio

dos direitos dos titulares dos dados pessoais, tais como os direitos de
retificacao, exclusao e portabilidade.

Reputag¢do: Embora demande investimento e trabalho, a implementacaog
da protecao de dados, conforme proposto pela LGPD, deve ser tratada
como investimento na sedimentacao de valores intangiveis junto aos
clientes, tais como confianca e privacidade.

Penalidades Previstas:

1 _Adverténcia

2_Multa de até 2% do faturamento, limitada a R$ 50 milhées
3 Multa diaria

4 Publicizacao da infracao

5 Blogueio de dados pessoais

6_Eliminacao de dados pessoais
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* Revisar e adeqguar as politicas (internas e em relacao a terceiros), contratos,
procedimentos e demais atividades que envolvam tratamento de dados pessoais (tanto
de clientes quanto de empregados) aos principios estabelecidos na LGPD.

* Manter registros, preferencialmente por escrito, que demonstrem a ado¢cao de medid
para adequacao das operacdes de tratamento aos principios estabelecidos na LGP
independentemente do tamanho da base de dados existente.

+ Adaptacao dos sistemas atuais as demandas da LGPD. Isto devera ser realiza,glb
internamente (caso sejam sistemas proprios ou legados), pelos terceirizad_os-'(caso sejam
sistemas de mercado, como ERP’s) e/ou junto a fornecedores e parceiros {caso haja o
algum tipo de compartilhamento de dados). E importante que os agentes de tratameﬁto
adotem medidas efetivas (e que sejam demonstraveis) para que as operacdes de E
tratamento estejam aderentes aos principios previstos da LGPD. 7

* Revisar e adequar o conjunto predefinido de politicas e procedimentos do Ciclo de
Seguranca Cibernética - Identificar; Proteger; Detectar; Responder; Recupe
: L

73

. .
OIS

L




0 QUE DEVO FAZER?

Avaliar criteriosamente em quais situacdes o tratamento de dados
pessoais € considerado legal. Alem do consentimento, a LGPD admite
ainda o interesse legitimo do controlador ou de terceiro, a necessidade
de cumprimento de contrato ou de obrigacao legal ou regulatoria.
Entretanto, no caso de dados pessoais sensiveis as condicdes sao mais
restritivas vetando por exemplo o tratamento com base no legitimo
interesse e na protecao do crédito. Assim, quatro questdes devem ser
tratadas:

Avaliar qual base legal pode ser utilizada no tratamento de dados em
cada caso especifico.

. Quando o tratamento de dados pessoais for baseadoho consentimento,
o controlador deve manter documentacao comprobatoria da sua
obtencao.

. Quando o tratamento de dados pessoais for baseadofio interesse
legitimo, o controlador deve adotar medidas para gatantir a
transparéncia do tratamento, lembrando que isto podera ser revisto g
autoridade nacional de protecao de dados em situag@es especificas.

. Manter registro e fundamentacao das operacdes tamento Ays
pessoais, especialmente quando baseado no inter legitimo.
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» Garantir os direitos do titular dos dados, O
informacdes sobre o tratamento de seus dad
a correcao de dados incompletos, inexatos ou
solicitar a transferéncia de seus dados pessoais
servico ou produto. Assim, trés questdes devem ¢

Adequacao técnica (sistemas e aplicativos) e da estr
(processos e pessoas), nomeando um encarregado pelk
dados pessoais na organizacao para atender a todos 03
LGPD garante ao titular dos dados.

. Desenvolver mecanismos para permitir que os titulares de dado
seus direitos de forma facil, direta e gratuita, inclusive com o treiname

dos colaboradores que vao lidar diretamente com os titulares, lembr,
gue a LGPD abrange dados coletados e armazenados de forma man

% "

. Verificar se o conteudo informativo proporcionado ao titular dos dados
esta com uma linguagem clara e adequada, eventualmente criando um
canal de comunicacao para tratar as duvidas e auxiliar os titulares no
exercicio dos seus direitos.
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